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मॉड्यूल क्रमाांक – 2  
 

शीर्षक - शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि 

 

मॉड्यूल का क्षेत्र : विद्यालय नेततृ्ि का दृष्टिकोण 

   भाग 1:  शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि  को समझना    

      भाग 2: शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि पर आधाररत केस स्िडी द्िारा                  

नेततृ्िकताष द्िारा ककए गए बदलाि की पहल को समझना                                                       

भाग 3:  शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि  पर आधाररत केस स्िडी द्िारा 
          विद्यालय प्रमुख और अध्यापक नेततृ्िकताष द्िारा बदलाि की पहल (जारी.....) 

 

मॉड्यूल के उद्देश्य –  

1. विद्यालय के प्रमुखों को शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि की अिधारणा 
को समझने में मदद करना  | 

2. शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि की केस स्टडी विद्यालय प्रमुख और 
अध्यापक नेततृ्िकताा द्िारा ककए गए बदलाि की पहल को समझने में मदद करना | 

कीिडष: - शहरी क्षेत्र के विद्यालय, सकारात्मक व्यिहार ि पहल करना, अच्छी शशक्षा  
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प्रस्तािना - 

 “1विद्यालय नेततृ्ि का अर्ा स्ियं एिं हहतधारको (अध्यापक, विद्यार्ी, अशििािक एिं 
समुदाय) को प्रिावित करने की प्रकिया है । इसके सार् ही विद्यालय पररस्स्र्ततयों में सकारात्मक 
पररितान लाना िी विद्यालय नेततृ्ि से अशिप्राय है । ये सकारात्मक प्रकियाएं ही समुचित रूप 
से विद्यालय को रूपांतरण की हदशा में आगे ले जाती हैं । विद्यालय नेततृ्ि का लक्ष्य प्रत्येक 
विद्यार्ी को गुणित्तापरक शशक्षा प्रदान करना है।” यह मॉड्यूल विद्यालय नेततृ्ि के दृस्टटकोण 
के प्रमुख क्षेत्र का हहस्सा है। इस प्रमुख क्षेत्र की इकाइयों में से एक विद्यालय के संदिा में 
पररितान को समझने पर कें हित है।  

विद्यालय पररितान एक िुनौतीपूणा काया है, स्जसमें दृस्टटकोण, मानशसकता, विद्यालय के 
बुतनयादी ढांिे, शशक्षकों की कायाप्रणाली और कक्षा प्रकियाओं में मूलिूत पररितान की आिश्यकता 
होती है। यह प्रश्न उठता है कक हम इस पररितान की शुरुआत कैसे करते हैं ? सबस ेपहले, 
हमें शशक्षा, विद्यालय और छात्रों के प्रतत अपने दृस्टटकोण के बारे में पता होना िाहहए। जब 
पहल सही जानकारी, टीमिका  और सकारात्मक दृस्टटकोण के सार् शुरू होती है, तो हमें 
विद्यालय में पररितान करना सहज होता है।  

यह मॉडयूल शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय को कें ि में रखकर बनाया गया है | शहरी क्षेत्र 
के शासकीय विद्यालय का क्या मतलब है ?, शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में बदलाि 
करने के शलए पररप्रेक्ष्य की आिश्यकता क्या है ?, ये कुछ प्रश्न हैं जो इस मॉड्यूल में बताए 
जाएंगे। यह मॉड्यूल शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय की मुस्श्कलों और िुनौततयों का िणान 
एक अिधारणा के रूप में करता है, स्जसमें हम राटरीय शशक्षा नीतत 2020 में बुतनयादी साक्षरता 
एिं संख्या-ज्ञान: सीखने के शलए तात्काशलक आिश्यकता और पूिा शता पर िी वििार करेंगे। 
दसूरे और तीसरे िाग में विद्यालय प्रमुखों, शशक्षकों और यहां तक कक शैक्षक्षक अचधकाररयों 
द्िारा छात्रों की क्षमताओं, सीखने का स्तर और कुछ विद्यालय तर्ा कक्षा प्रककयाओं के संबंध 
में आयोस्जत कुछ आम मान्यताओं पर सिाल उठाने, उनकी जांि करने पर ध्यान कें हित करेंगे 
। स्जन्हें बदलने का प्रयास ककया जा सकता है। दसूरे ि तीसरे िाग में आपको अपने विद्यालय 
में इसकी पहिान करने तर्ा अपने विद्यालय में पररितान की पहल हेतु प्रेररत करेंगे ।  

आपके विचार में –  

 
1 विद्यालय नेततृ्ि-संकल्पना और अनुप्रयोग NISHTHA (National Initiative for School Heads’ and Teachers’ Holistic 

Advancement)  
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1. ग्रामीण और शहरी क्षेत्र के विद्यालयों की समस्याओं में ककस प्रकार की शिन्नता है ? 
ककन्ही तीन शिन्नताओं को शलखखए - 

 

____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________ 

 

2. शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में बतौर प्रधानाध्यापक, नेततृ्ि के शलए ककस प्रकार 
की पहल की जा सकती हैं ? ककन्ही तीन प्रमुख बातों को शलखें -   

____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________ 

 

 

 

हम लोग जानत ेहैं कक परेू देश में शहरी आबादी (अबान पापुलेशन) लगातार बढ़ती जा रही है। 
ग्रामीण क्षेत्र सीशमत होत ेजा रहे हैं और अबान एररया की बाउन्री बढ़ती जा रही है। अबान 
एररयाज का मतलब शहरी क्षेत्र अर्िा नगर, उपनगरों, कस्बों या घनी आबादी िाले शहरी स्लम 
या झुग्गी झोपड़ी जो शहर के आसपास का क्षेत्र है। शहरी क्षेत्रों के अचधकांश तनिाशसयों के पास 
कुछ न कुछ रोजगार हैं। शहरी क्षेत्र गााँि से अचधक विकशसत हैं, स्जसका अर्ा है कक घरों, 
ऑकिसों,  कमशशायल ििनों, इंडस्री, बबजली, पानी, सड़कों, पुलों, स्िास््य सुविधाओं, शशक्षा 
हेतु गैर शासकीय और शासकीय विद्यालयों के सार् यात्रा हेतु विशिन्न साधन यर्ा बसों और 
रेलिे जसैी सुविधायें हैं। इसके इतर और िी बहुत सी तरह-तरह की सुविधाएं होती हैं। इन्ही ं
सुविधाओं का लाि लेने के शलए लोग गााँि से शहरी क्षेत्र में आकर रहना पसंद करते हैं। ऐसे 
में जो लोग ग्रामीण क्षेत्र से पलायन (माइग्रेट) कर के शहर में रहन ेआते हैं, उनकी एक कोशशश 
यह रहती है कक उनके बच्िों को अच्छी शशक्षा शमल सके।  

 

शहरी क्षेत्र में शासकीय और प्राइिेट दोनों तरह के विद्यालय होते हैं | आप तो जानत े
ही हैं कक प्राइिेट (तनजी) विद्यालय आमतौर पर बड़े और बेहतर शैक्षक्षक संसाधनों से युक्त 
होते हैं। जबकक शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में स्टाि की कमी का अनुिि करने की 
संिािना कम होती है, योग्य शशक्षकों के अनुपात में अचधक होने की संिािना रहती है और 

भाग 1: शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि को समझना    
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ग्रामीण क्षेत्रों और कस्बों में गााँि के स्कूलों की तलुना में उच्ि विद्यार्ी-शशक्षक अनुपात होता 
है। इन सबके बािज़ूद शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में कई तरह की समस्याएं और 
िुनौततयां िी होती हैं, जैसे- खराब शैक्षखणक प्रदशान, कई शहरी विद्यालय छात्रों को कक्षाअनुरूप 
लतनिंग आउटकम्स प्रदान करने में वििल रहत ेहैं। ऐसे में विद्यार्ी अचधगम में सुधार हेतु 
अकादममक नेततृ्ि की महती आिश्यकता होती है। विद्यार्ी अचधगम में विद्यालय नेततृ्ि का 
अपना विशेष महत्ि है और इन सब िीजों को ध्यान में रखें तो विद्यालय में अचधगम संस्कृतत 
के विकास में विशेष पहल करने की जरूरत है । स्जसमें बुतनयादी साक्षरता एिं संख्या-ज्ञान से 
जुड़े काम करना आिश्यक हो जाता है । स्जसके बारे में राटरीय शशक्षा नीतत 2020 के अध्याय 
– 2 में कहा गया है । िशलए पढ़कर समझते हैं कक क्या शलखा है -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. बुननयादी साक्षरता एिां सांख्या-ज्ञान: सीखने के मलए तात्कामलक आिश्यकता और पूिष शतष 

2.1 सिी विद्यालयों के छात्रों द्िारा पढ़ने और शलखने और संख्याओं के सार् कुछ बुतनयादी 
संकियाएं करने की क्षमता आगे की स्कूली शशक्षा में और जीिन िर सीखते रहने की बुतनयाद रखती 
है और िविटय में सीखने की एक पूिा शता िी है । हालांकक, विशिन्न सरकारी, सार् ही गैर-सरकारी 
सिेक्षणों से यह संकेत शमलता है कक हम ितामान में सीखने की एक गंिीर समस्या से जूझ रहे हैं 
। ितामान में प्रार्शमक विद्यालय में बड़ी संख्या में शशक्षाचर्ायों ने- स्जसकी अनुमातनत संख्या 5 
करोड़ से िी अचधक है - बुतनयादी साक्षरता और संख्या-ज्ञान िी नहीं सीखा है; अर्ाात ऐसे बच्िों 
को सामान्य लेख को पढ़ने, समझने और अंकों के सार् बुतनयादी जोड़ और घटाि करने की क्षमता 
िी नहीं है । 

राटरीय शशक्षा नीतत 2020  (अध्याय -2.1, पेज 11)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सिी बच्िों के शलए मूलिूत साक्षरता और संख्या ज्ञान को प्राप्त करने के शलए शशक्षा प्रणाली की 
सिोच्ि प्रार्शमकता हदया गया है । स्जससे 2025 तक प्रार्शमक विद्यालय में सािािौशमक मूलिूत 
साक्षरता और संख्या-ज्ञान प्राप्त ककया जा सके । पाठ्यियाा में बुतनयादी साक्षरता और संख्या-ज्ञान 
पर अततररक्त ध्यान हदया जाएगा और पूरे प्रारंशिक और माध्यशमक स्कूल पाठ्यियाा के दौरान, 
एक मजबूत सतत रिनात्मक और अनुकूल मूल्यांकन प्रणाली के सार् विशेष रूप से प्रत्येक बच्िों 
का सीखना रैक ककया जाएगा और सामान्यतया पढ़ने, शलखने, बोलने, चगनने, अंकगखणत और 
गणणतीय चचांतन पर अचधक ध्यान कें हित होगा । विद्याचर्ायों को इन क्षेत्रों में प्रोत्साहहत करने के 
शलए उन पर प्रततहदन अततररक्त ध्यान हदया जाएगा और िषा िर विशिन्न मौकों पर इन विषयों 
से संबंचधत गततविचधयों को लागू ककया जाएगा ।  
 
 

राटरीय शशक्षा नीतत 2020  (अध्याय -2, पेज 12)  
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राटरीय शशक्षा नीतत में बुतनयादी साक्षरता एिं संख्या-ज्ञान हेतु की गई अनुशंसा पर इंदौर स्जले 
के शासकीय विद्यालय कुलकणी िट्टा द्िारा पूिा से प्रयास ज़ारी है | स्जसकी केस स्टडी अगले 
िाग में पढ़ेंगे |  

औसतन शहरी शासकीय स्कूलों में कम आय िाले पररिार के बच्िों के नामांकन की संिािना 
अचधक होती है। उनके घरों के माहौल, पालकों द्िारा मादक िव्यों का सेिन और पररिार के पलायन 
के कारण अक्सर विद्यार्ी गरीबी और हहसंा का सामना करते हैं। िे तनयशमत विद्यालय में उपस्स्र्त 
िी नहीं हो पाते हैं। स्जसके पररणाम स्िरूप उनकी शैक्षक्षक उपलस्धध कम रहती है, ऐसे में इन्हें अपने 
शशक्षकों से िािनात्मक समर्ान की बहुत आिश्यकता होती है। अशििािक और शशक्षक स्कूलों में 
सामास्जक मुद्दों (जातीय मुद्दे, असमान अिसर, लैंचगक मुद्दे, िाषाई विविधता आहद) को कम करने 
के शलए शमलकर योजनाओं पर आपसी सहयोग कर सकते हैं। जबकक कुछ शासकीय विद्यालय के स्टाफ़ 
में प्रेरणा की कमी, विद्यालय के काम में रुचि की कमी या सार्ी शशक्षकों के सार् खराब संबंधों के 
रूप में हदखाई दे सकती हैं। इस प्रकार स ेअबान विद्यालय में समस्याएं मामूली से लेकर गंिीर तक 
हो सकती हैं। ये समस्याएं बहुत कम समय या लंबे समय तक रह सकती हैं।  

इन समस्याओं का समाधान योजनाबद्ध रणनीतत बनाकर, टीमिका  स ेककया जा सकता है । 
समस्या समाधान के शलए सबसे अहम है कक खुद पर विश्िास रखें कक मैं समस्या को हल कर सकता/ती 
हूाँ । इसके बाद समस्या की तह तक जाकर कल्पनाशीलता से सारे विकल्पों को खोजकर, उचित विकल्प 
का ियन कर, समस्या समाधान कर सकते हैं । 

एक विद्यालय प्रमुख के तौर पर आपको नेततृ्ि विकास के राटरीय पाठ्यिम में उल्लेखखत 
सातों मुख्य बबदंओंु पर काया करना होगा | विद्यालय के संदिा में ये सातों मुख्य बबदं ुउन समस्याओं 
का विस्तार से िणान करते हैं स्जनका सामना विद्यालय प्रमुख को करना पड़ता है | एक अध्यापक िी 
इन सात मुख्य बबदंओंु पर काया कर सकता है, यद्यवप अध्यापक का प्रिाि क्षेत्र अचधकतर विद्यालय 
के िीतर विद्यार्ी एिं उनके अशििािकों तक सीशमत होता है | जबकक विद्यालय प्रमुख इनके अततररक्त 
विद्यालय के बाहर अन्य हहतधारकों को िी प्रिावित करता है | विद्यालय प्रमुख यहद इन सातों क्षते्रों 
में काम करता है तब विद्यालय बहुत जल्दी ही रूपांतररत होकर सिोत्कृटट बनता है | ऐसे विद्यालय 
में हर विद्यार्ी का सीखना सुतनस्श्ित होता है |  

 

I. विद्यालय नेततृ्ि का दृस्टटकोण  

II. स्ियं का विकास  

III. शशक्षण-अचधगम प्रकिया का रूपांतरण  

IV. दल बनाना एिं दल का नेततृ्ि करना  

V. निािारों का नेततृ्ि  

VI. साझेदाररयों का नेततृ्ि 

VII. विद्यालय प्रशासन का नेततृ्ि 

 

 

ये सातों मुख्य क्षेत्र अध्यापकों एिं विद्यालय प्रमुख के ज्ञान, कौशल और सकारात्मक 
अशििवृत्त के विकास में योगदान करते हैं | इन सिी उद्यमों के कें ि में विद्यार्ी ही होते हैं  

स्रोत - तनटठा प्रशशक्षण पैकेज (विद्यालय 
नेततृ्ि-संकल्पना और अनुप्रयोग) 
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और अध्यापकों एिं विद्यालय प्रमुख बच्िों के सिािंगीण विकास के शलए तनरंतर काया करते हैं 
| 
 

जरा सोचचये :-  

 

अबान एररया में बहुत सारे प्राईिेट विद्यालयों की िकािौंध है। तो पालक बच्िों को 
शासकीय विद्यालय में क्यों िेजेंगे ? प्रमुख तीन कारण शलखखए -  

____________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 

गनतविचध :-  

• पालकों की अबान एररया के शासकीय विद्यालय से क्या अपेक्षा है और शासकीय 
विद्यालय के विद्यालय प्रमुख या शशक्षक नेततृ्िकताा की पालकों से क्या अपेक्षा है। 
इसको जानने ि समझन ेके शलए आपको तनम्नशलखखत दो प्रश्नों का जिाब देना है। 
आप केिल विद्यालय प्रमुख की िूशमका में नहीं है अवपतु एक पालक िी हैं, आपके 
पररिार के िी विद्यार्ी ककसी न ककसी विद्यालय में पढ़े होंगे या पढ़ रहे होंगे । 

• अब आप एक पालक के रूप में सोचचए और प्रश्न का जिाब दीष्जए –  

प्रश्न :- स्जस स्कूल में आप के बच्िे पढ़ रहे हैं उस विद्यालय से आपकी क्या अपेक्षा 
है ? मतलब पालकों की अबान एररया के शासकीय विद्यालय से क्या अपेक्षा है ? 

जिाब मलखें :-  
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................ 

• अब आप विद्यालय प्रमखु या मशक्षक नेततृ्िकताष के रूप में सोचचए और प्रश्न का 
जिाब दीष्जए –  
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प्रश्न :-  बतौर विद्यालय प्रमुख आप िहााँ पढ़ने िाले बच्िों के पालकों से क्या अपेक्षा 
करते हैं ?  मतलब अबान एररया के शासकीय विद्यालय के शशक्षकों की पालकों स े
क्या अपेक्षा है ?  

जिाब मलखें :-  
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................ 

शायद आपने ननम्नमलणखत बातें पहचानी या मलखी होंगी :-  

“हर मााँ-बाप की िाहत है कक उनके 
विद्यार्ी उनसे आगे तनकलें, उनसे 
अचधक कामयाब और सिल बनें । 
इसी कारण हम अपने बच्िों को स्कूल 
िेजतें हैं । हर मााँ-बाप अपने विद्यार्ी 
को अच्छी शशक्षा हदलिाने के शलए 
उनकी पढ़ाई से जुड़ी ज़रूरी 
गततविचधयों पर ध्यान दे सकते हैं।” 

 

पालकों की शासकीय विद्यालय से अपेक्षा  शासकीय विद्यालय के मशक्षकों की पालकों से अपेक्षा 
• शाला में बच्िों को रोज़ाना अच्छी शशक्षा 

शमले। 

• आपका बच्िा स्कूल में तनयशमत आता रहे। 

• इसमें उसकी सहायता करें । 

• पढ़ाई की गुणित्ता की ओर ध्यान रखें। • शशक्षकों का रोज समय पर आने का ध्यान 
रखें।  

• पालक अध्यापक बैठक (PTM) होना िाहहए 
। 

• यह बैठक पालकों को उनके बच्िों की प्रगतत 
के विषय में जानकारी देने के शलए आयोस्जत 
की जानी है । 

• यह बैठक प्रतत माह पालकों की सुविधा को 
ध्यान में रख कर आयोस्जत की जानी िाहहए 
।  

• शाला में होन े िाली गततविचधयों के बारे में 
बच्िों से पूछें  । 
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• शाला प्रबंधन सशमतत की बैठक (SMC) होना 
िाहहए । 

• पालक विद्यार्ी की पढ़ाई की जरुरत के 
अनुसार अध्यापकों की समय-समय पर मदद 
के शलए आगे िी आ सकें गे । 

• बच्िों को होमिका  करने के हदया जाए। • बच्िों को होमिका  करने के शलए याद हदलाएाँ। 
• स्कूल में नए नए संसाधनों की उपलधधता 

और उनकी मदद से शशक्षण की व्यिस्र्ा हो 
। ICT का िी उपयोग ककया जाए |  

• बच्िा घर में कम-स-ेकम दो घंटे पढ़ाई करे 
यह सुतनस्श्ित करें ।  

• आहद । • आहद । 
 

समेकन :-  

इस िाग में, हमें पता िला कक अबान एररया और िहााँ के विद्यालय बड़े और  बेहतर शैक्षक्षक 
संसाधनों से युक्त होते हैं। इस क्षेत्र में विद्यालय में स्टाि की कमी की संिािना कम होती है 
और ग्रामीण क्षेत्रों और कस्बों में गााँि के स्कूलों की तुलना में उच्ि विद्यार्ी-शशक्षक अनुपात 
होता है। इन सबके बािज़ूद शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में कई तरह की समस्याएं और 
िुनौततयां िी होती हैं, जैसे- खराब शैक्षखणक प्रदशान। अबान एररया के शासकीय विद्यालयों में 
इन्हीं कारणों की िजह से विद्यालय प्रमुख और शशक्षकों पर अचधक प्रेसर रहता है।  

 

हर मााँ-बाप या पालकों की अबान एररया के शासकीय विद्यालयओं से मुख्य अपेक्षा 
अपने विद्यार्ी को अच्छी शशक्षा हदलिाने की रहती है । उन्हें बच्िों की पढ़ाई से जुड़ी ज़रूरी 
गततविचधयों में सहयोग के शलए पालक अध्यापक बैठक (PTM) आयोस्जत करके, उन्हें सहयोग 
हेतु तैयार ककया जा सकता है। जो हर विद्यार्ी/छात्रा को बुतनयादी सुविधायें, संसाधन का 
उपयोग या शशक्षकों द्िारा हदए कामों को करने में सहयोग करता है। स्जसके पररणाम स्िरूप 
हर मााँ-बाप या पालक बच्िों की पढ़ाई से जुड़ी ज़रूरी गततविचधयों पर ध्यान दें और विद्यालय 
के हर विद्यार्ी का सीखना सुतनस्श्ित हो |  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

भाग 2: शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि पर आधाररत केस स्टडी द्िारा 
नेततृ्िकताा द्िारा ककए गए बदलाि की पहल को समझना |  
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अक्सर शहरी क्षेत्रों में शासकीय विद्यालय को मजबूती से खुद को स्र्ावपत करना तर्ा  अच्छी 
शशक्षा देने िाली व्यिस्र्ा बनाएाँ रखना, एक बड़ी िुनौती का काम है। क्योंकक शहरी क्षेत्रों में 
ग्रामीण क्षेत्रों की तुलना में अचधक िीस लेने िाले और कम िीस लेने िाले बहुतायत मात्रा में 
प्राईिेट विद्यालय िी होते हैं। पालकों का रुझान प्राईिेट विद्यालय की ओर अचधक रहता है। 
ऐसे में शासकीय विद्यालय के विद्यालय प्रमुख को अपने अकादशमक लीडरशशप से बदलाि की 
पहल करनी होती है। स्जससे अध्यापक नेततृ्िकतााओं का तनरंतर ज्ञान, कौशल एिं अशििवृत्त 
के विस्तार हो सके । क्योंकक अध्यापक नेततृ्िकतााओं को स्ियं के सार्-सार्, अपने कक्षा 
अचधगम को िी विकशसत करना होता है एि ंमौजूदा और आने िाली िुनौततयों से सामना करन े
की पहल िी करनी होती है ताकक बच्िों की सीखने संबंधी आिश्यकताओं की पूतत ा हो सके । 
इसके शलए जरूरी है कक अध्यापक नेततृ्िकताा तनम्नशलखखत िार पहलुओं पर वििार विमशा 
अिश्य करें -  
 

• निाचारों की पहल करने के साथ-साथ मशक्षण अचधगम प्रकक्रयाओां की नए तकनीकी 
ज्ञान की जाांच पड़ताल करना । इसे हम व्यािसानयक खोज का नाम दे सकते हैं।   

• चचांतनशील अभ्यासकताष बनना | 
• विद्यालय के अांदर और उसकी चारदीिारी के बाहर भी सीखने मसखाने का सांिाहक 

बनना | 
• बच्चों को गनतविचधयों में सांलग्न होन ेका अिसर उपलब्ध करिाना जो स्ितांत्र और 

सहयोगात्मक अचधगम को प्रोत्साहहत करे ।  

 

स्जससे पालकों को यह महसूस हो सके कक शासकीय विद्यालय की शशक्षा की गुणित्ता और 
व्यिस्र्ा इतनी अच्छी है कक अचधकांश अशििािक िहााँ अपने बच्िों को अपनी इच्छा से िेजना 
पसंद करते हैं। इस मॉड्यूल में हम इसी प्रकार से विद्यालय प्रमुख द्िारा की गई पहल पर 
वििार-विमशा करेंगे ।  

 

उदाहरण के शलए आईए जानते हैं कक ककस तरह से एक अबान एररया के शासकीय विद्यालय 
ने अपने आप को प्राईिेट विद्यालय के मुकाबले स्र्ावपत ककया।  
 

हमें यकीन है कक इस केस स्टडी से अबान एररया के विद्यालयों के प्रधानाध्यापकों को सीखने 
को शमलेगा; मतलब आप को ऐसा लगेगा कक अच्छा जब इन्होनें कर शलया तो हम िी कर 
सकते हैं । ये अबान एररया का विद्यालय अच्छा कर सकता है तो मैं क्यों नहीं अच्छा कर 
सकता।   
 

नगर क्षेत्र में एक हमारे विद्यालय प्रमुख सार्ी हैं स्जन्होंने ऐसा ककया है, क्या आप उनसे 
शमलना िाहेंगे ? आईये पहले इनकी केस स्टडी पढ़कर देखते हैं । 
 

केस स्िडी – भाग 1  



शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि  Page 10 

 

शासकीय माध्यममक विद्यालय क्रमाांक 51, कुलकणी भट्िा, इांदौर, मध्यप्रदेश   

मााँ अहहल्या की नगरी इंदौर स्जसे की अब स्िच्छता के शलए िी सम्पूणा देश में जाना जाता 
है, की एक छोटी सी अबान बस्ती कुलकणी िट्टा। सामास्जक ि आचर्ाक रूप से अत्यंत वपछड़ी 
इस बस्ती में आपराचधक गततविचधयां िी आम 
है। सार् ही छोटे-छोटे अशासकीय विद्यालयों 
की बहुतायत िी, जहां आचर्ाक तंगी के बािज़ूद 
मज़दरू िगा का हर पालक अपने बच्िों को 
प्राइिेट स्कूलों में ही िेजना िाहता है। यह 
कुलकणी िट्टा इंदौर का सरकारी विद्यालय 
जहााँ का िौततक ि िािनात्मक ढांिा कुछ िषों 
पूिा कल्पनातीत र्ा, एक प्रयास है शासकीय 
विद्यालयों की खोयी हुई गररमा को पुन: स्र्ावपत करने का। 
 

विद्यालय नेततृ्िकताा ‘अनुलता शसहं’ द्िारा िषों के अर्क प्रयासों से कई काम ककए 
गए, स्जनमें स ेएक सबसे महत्िपूणा प्रयास है पालक शशक्षक मीहटगं स्जसे उन्होंने प्रततस्टठत 
बड़े पस्धलक विद्यालयों की तजा पर नाम हदया है ओपन हाउस मीहटगं। जो बदलाि का प्रतीक 
िी बना है। योजनानुसार माह के अंततम काया हदिस को िुना गया। इस हेतु प्रार्शमक और 
माध्यशमक विद्यालय में दजा सिी 449 बच्िों के पालकों को विचधित पत्र देकर आमंबत्रत 
ककया जाता है एिं ससम्मान आग्रह ककया जाता है कक अंततम काया हदिस में उन्हें कक्षाओं में 
जाकर विद्याचर्ायों के प्रदशान का जायज़ा लेना है।  

प्रारम्ि में सब कुछ इतना आसान नहीं र्ा। पालकों को विश्िास में लेना, उनका विश्िास 
जीतना तर्ा उन्हें समझाना कक अपने बच्िों के शलए काम के बीि से र्ोड़ा समय तनकालना 
ककतना महत्िपूणा है, कहठन र्ा। यह सब पररणाम है विद्यालय प्रमुख के विद्यालय नेततृ्ि 
के दृस्टटकोण का और सिी प्रार्शमक और 
माध्यशमक विद्यालय के 12 शशक्षकों द्िारा ककए 
गए साझे, लंबे ि तनरंतर प्रयास का। उन्होंने  
पालकों को प्रेररत कर शासन द्िारा प्रदाय राशश 
के अततररक्त पालकों तर्ा अन्य समुदाय के 
सहयोग से 2 जोड़ी अलग–अलग गणिेश की 
व्यिस्र्ा िी करिाया। ओपन हाउस मीहटगं में 
अब लगिग 80 से 85 प्रततशत पालक पहुाँिने 
लगे हैं। पररणाम स्िरूप बच्िों का प्रदशान बेहतर होकर उनकी उपस्स्र्ती का प्रततशत िी बढ़ा 
है। पालकों की संतुस्टट बढ़ने के सार् शासकीय विद्यालय पर िरोसा िी बढ़ा है। पररणाम यह 



शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि  Page 11 

 

रहा कक गत िषा 2018-19 में लगिग 200 प्रिशेशत बच्िों में से 90 विद्यार्ी अशासकीय 
विद्यालयों से रे्। 
 

जरा सोचचए :-  

1) इस केस स्टडी में शशक्षक्षका ने क्या काम ककए, स्जससे बदलाि आये ?  

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
 

2) पालक शशक्षक बैठक (PTM) को सिीय और सहिाचगतापूणा बनाने के शलए आप क्या 
कर सकते हैं ? 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
 

3) अगर आप यहााँ विद्यालय प्रमुख होत े तो कैसे इस समस्या का हल तनकालते ? 
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
...................................................................................................................... 

 

समेकन :-  

इस िाग में, हमें पता िला कक अबान एररया के विद्यालय को अपनी साख बिाने के शलए 
समस्या की तह तक जाकर कल्पनाशीलता से सारे विकल्पों को खोजकर, उचित विकल्प का 
ियन कर, समस्या समाधान करना होगा । स्जस प्रकार इस केस स्टडी में विद्यालय नेततृ्िकताा 
द्िारा समस्या के समाधान हेतु PTM बैठक का आयोजन योजनाबद्ध रणनीतत बनाकर, 
टीमिका  से ककया गया। स्जससे पररणाम स्िरूप बच्िों का प्रदशान बेहतर हुआ और पालकों की 
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संतुस्टट बढ़ने के सार् शासकीय विद्यालय पर िरोसा िी बढ़ा । स्जसस ेप्राईिेट विद्यालयों से 
विद्यार्ी शासकीय विद्यालय में पढ़ने हेतु आने लगे ।  

 

प्रत्येक विद्यालय के संदिा एिं स्स्र्ततयां शिन्न-शिन्न होती हैं, अत: अपने विद्यालय के शलए 
सार्ी अध्यापकों, छात्रों तर्ा समुदाय के लोगों के सार् शमलकर गुणित्तापरक शशक्षा की योजना 
बनाते समय अपने विद्यालय के संदिों का विशेष ध्यान रखें । छात्रों के अचधगम में सुधार 
हेतु प्रत्येक क्षेत्र के कुशल संिालन के शलए रणनीततयां बनाएं स्जससे छात्रों के शलए अर्ापूणा 
अचधगम अिसर ससृ्जत कर सकें , स्जसस ेउनके अचधगम और उनकी दक्षताओं में िदृ्चध हो 
सके । स्जससे विद्यार्ी कक्षाअनुरूप सीखने के प्रततिल हाशसल कर सकें  ।  

 
 

भाग 3: शहरी क्षेत्र के शासकीय विद्यालय में नेततृ्ि की केस स्टडी विद्यालय प्रमुख और 
अध्यापक नेततृ्िकताा द्िारा बदलाि की पहल को समझना  

 

शहरी क्षेत्रों में शासकीय विद्यालय में अच्छी शशक्षा का मतलब है ! अच्छी कक्षाएं, साि 
शौिालय, खेल का मैदान, कंप्यूटर और लाईब्ररेी के सार् स्कूल एक सुखद और सीखने की 
जगह होती है । शशक्षक गततविचध एिं मनोरंजक विचधयों का उपयोग करके शसखाते हैं । जब 
विद्यार्ी स्कूल में तनयशमत आते हैं, तब उन्हें पढ़ाई के घंटे ज्यादा शमलते हैं तर्ा ि ेअच्छी 
शशक्षा पा सकते हैं । जब अशििािक घर पर िी बच्िों की पढ़ाई की ओर ध्यान देते हैं, तब 
विद्यार्ी का सीखना बेहतर होता है और उसका आत्मविश्िास बढ़ता है । बच्िा तेजी से बदलते 
आधुतनक, तकनीकी दौर का सामना अच्छे से कर सकता है । स्जससे विद्यार्ी को रोजगार के 
शलए ज्यादा अिसर शमलते हैं। 

 

बच्िों की अच्छी शशक्षा मुख्यतः स्कूलों में नामांकन, तनयशमत उपस्स्र्तत, स्कूल की 
बेहतर आधारिूत संरिना, ियमुक्त िातािरण, गततविचध आधाररत शशक्षा तर्ा सीखने के 
पररणामों को हाशसल करना आहद पर तनिार करता है।  

 

िशलए अब शहरी क्षेत्रों में शासकीय माध्यशमक विद्यालय कुलकणी िट्टा इंदौर द्िारा 
अच्छी शशक्षा प्रदान करने हेतु ककये गए पुस्तकालय आधाररत सीखने-शसखाने की पहल को 
समझने के शलए केस स्टडी के अगले िाग को पढ़ते हैं और किर उस पर अपनी प्रततकिया 
शलखते हैं, कक िहााँ विद्यालय नेततृ्िकताा ने ककस तरह के काम ककए। 
 

 

केस स्िडी – भाग 2  

शासकीय माध्यममक विद्यालय क्रमाांक 51, कुलकणी भट्िा, इांदौर, मध्यप्रदेश   
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प्रारम्ि से ही इस सोि के सार् कक विद्यालय में अच्छी शशक्षा पर ज़ोर, विशिन्न प्रकार 
की शशक्षण अचधगम सामग्री तनशमातकर, बच्िों को अशिव्यस्क्त की सम्पूणा आज़ादी, स्जसमें 
विद्यालय उनका है एिं प्रत्येक िस्तु का उपयोग िे तनःसंकोि कर सकते हैं, की परम्परा का 
विकास ककया गया । सार् ही खेलों आहद गततविचधयों के द्िारा स्ि:अनुशासन, तनयशमतता, 
समय की पाबंदी, व्यिस्र्ा, दृढ़ता, विनम्रता, सबसे बढ़कर धैया जैसी आदते विकशसत की एि ं
कराई गई । 

  

विद्यालय नेततृ्िकताा ‘अनुलता शसहं’ का कहना है कक यूतनसेि के सहयोग से राज्य 
शशक्षा कें ि द्िारा आयोस्जत “प्रधानाध्यापकों का नेततृ्ि 
क्षमता विकास प्रशशक्षण” में िाग लेना  अत्यन्तोपयोगी 
रहा है। प्रशशक्षण नीपा (NIEPA) द्िारा विकशसत 
लीडरशशप कररकुलम पर आधाररत र्ा। प्रशशक्षण में सीखे 
ज्ञान और कौशलों को सकारात्मक सोि के सार् अपने 
काम में शाशमल ककया। मज़बूत ि शे्रटठ पक्षों को और 
मजबूती प्रदान करना तर्ा सुधार के क्षेत्र में बदलाि के 
शलए तनरंतर पहल करना, यही उनका दृढ़ संकल्प एिं 
प्रार्शमकता रही है ।  

 

इन सबकी शुरुिात सार्ी शशक्षक एिं अन्य सहकमी साचर्यों के सहयोग से योजनाओं 
का तनमााण ि उनके कियान्ियन का शुरुिात ककया गया । पढ़ने की चुनौनतयों के समाधान के 
शलए बच्िों द्िारा पुस्तकालय के सकिय उपयोग और समझ कर पढ़ना सीखने-शसखाने की 
व्यिस्र्ा की गई, क्योककं िाषा ही सिी विषयों को सीखने का मूल आधार होता है ।   

 

सुविधाएं जुटाने के पश्िात विदयाचर्ायों को 
पुस्तकों से दोस्ती करना शसखाया गया । इसके शलए 
पुस्तकालय में सिी प्रकार की अचधगम स्तर के 
अनुसार पुस्तकों (यानी कविताओं, कहातनयों, लघु 
कर्ाओं, शधद िाटा, चित्र िाटा आहद) की उपलधधता 
करिाया एिं उन्हे परृ्क-परृ्क सुसस्ज्जत ककया गया, 
स्जससे बच्िों को पुस्तकों का िुनाि करने में आसानी 
होती गई, सार् ही पुस्तकालय पंजी तर्ा बच्िों द्िारा 
ही पुस्तकें  प्राप्त करने एिं जमा करने की सुविधा िी 

विकशसत की गई । विशिन्न विषयों एिं ज्ञानिधाक पुस्तकों से सुसस्ज्जत पुस्तकालय एिं 
विशिन्न प्रकार की आिश्यक पुस्तकों का िुनािकर आदशा िािन, सहपठन, जोड़े में पठन, 
स्ितंत्र पठन तर्ा धाराप्रिाह पठन होने से विदयाचर्ायों में बेहतर ज्ञान और संिाद पररलक्षक्षत 
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होता गया। न्यूज़ पेपर स्टैंड पर विदयाचर्ायों को दैतनक समािार पत्र ि विशिन्न पत्र-पबत्रकाओं 
को पढ़ने के शलए प्रेररत ककया है और आज इस विद्यालय का विद्यार्ी राटरीय ि अंतरराटरीय 
घटनाओं से अिगत हो रहा है । 

प्रधानाध्यावपका का कहना है कक “िे विद्यालय की िुनौततयों का हल खोज सकती हैं। 
आज, मुझे यह देखकर खुशी हुई कक विद्यार्ी ककताबें पढ़ने, रिनात्मक कायों में शाशमल होने, 
बाल सिा और अन्य सह-पाठ्यियाा संबंधी गततविचधयों में िाग लेने में रुचि ले रहे हैं। हर 
बड़ी या छोटी पहल ने हमारे स्कूल के माहौल को अचधक समािेशी और जीिंत बनाने में मदद 
की है। मुझे यह बताते हुए गिा हो रहा है कक बच्िों की उपस्स्र्तत और उनके सीखने के स्तर 
में कािी सधुार हुआ है।” 
 

चचांतन मनन के प्रश्न :-  

1) इस केस स्टडी में शशक्षक्षका ने विद्यालय में बदलाि करने के शलए ककस प्रकिया का 
इस्तेमाल ककया , िमिार शलखें ?  

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
 

2) अपने विद्यालय के पुस्तकालय को जीिंत बनाने के शलए आपकी क्या योजना होगी, 
उसे शलखें ? 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
 

3) अगर आप यहााँ विद्यालय प्रमुख होते तो विद्यार्ी, समझकर पढ़ना सीख जाएाँ, इसका 
हल कैसे तनकालते ? आप ककस नए तरीके से इस समस्या का हल करना िाहेंगे ? 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
 

समेकन :-  

इस िाग में, हमें पता िला कक अबान एररया के विद्यालय में पुस्तकालय के सकिय उपयोग से विद्यार्ी 
समझकर पढ़ना सीख सकते हैं। स्जस प्रकार इस केस स्टडी में विद्यालय नेततृ्िकताा द्िारा पुस्तकालय 
की विशिन्न गततविचधयों द्िरा अच्छी शशक्षा उपलधध करिाने का प्रयास ककया है। स्जससे पररणाम 
स्िरूप विद्यार्ी ककताबें पढ़ने, रिनात्मक कायों में शाशमल होने, बाल सिा और अन्य सह-पाठ्यियाा 
संबंधी गततविचधयों में िाग लेने में रुचि ले रहे हैं। पुस्तकालय ने स्कूल के माहौल को अचधक समािेशी 
और जीिंत बनाने में मदद की है। स्जसस ेबच्िों की उपस्स्र्तत और उनके सीखने के स्तर में कािी 
सुधार हुआ है। 
 

जैसा कक आप लोगों ने खदु की विद्यालयओं के शलए और अपने आप को इस विद्यालय में पदस्र् 
शशक्षक के तौर पर देखा और समझा है | आप लोगों ने िी ककन्हीं िरणों को चिस्न्हत ककया है। स्जसके 
माध्यम से आप अपने विद्यालय में गुणित्तापूणा शशक्षा (अच्छी शशक्षा) को स्र्ावपत करने के शलए कुछ 
काम कर रहे हैं या करेंगें । या केस स्टडी की सीख िी आप की योजना का एक हहस्सा हो सकता है 
।  

 

यह शासकीय विद्यालय के अस्स्तत्ि को बनाए रखने और एक विद्यालय प्रमुख के प्रयासों को जीिंत 
और सिल बनाने के शलए आिश्यक है। क्योककं हदन प्रततहदन स्जस तरह से शासकीय विद्यालयओं में 
नामांकन और बच्िों की उपस्स्र्तत कम हो रही है। विद्यालय विद्यालय प्रमुख के तौर पर हमें इस 
िुनौती से तनपटने के शलए कई सारे महत्त्िपूणा कदमों को उठाना होगा। शसिा  एकबार पहल करके ठहर 
जाना ही एक नेततृ्िकताा का गुण नहीं है। बस्ल्क अपने ककये हुए काम का सतत आंकलन करना और 
उसके अनुसार योजनाबद्ध तरीके से पुन: प्रयास करना िी आिश्यक है।  

 

बतौर प्रधानाध्यापक हम ऐसा भी कर सकत ेहैं :-  

• सार् काम करने िाले शशक्षकों, कमािाररयों और छात्रों को सिाशे्रटठ बनाने के शलए प्रयास  करें। 
• स्ियं और सार्ी शशक्षकों की क्षमता बढ़ाने के शलए विशिन्न प्रशशक्षणों (ऑनलाइन /ऑिलाइन), 

व्याख्यानों में सहिाचगता करें |  

• विशिन्न विद्यालयी गततविचधयों के सुिारू संिालन हेतु लगातार शशक्षक साचर्यों द्िारा ककये 
जा रहे काम का अिलोकन करें और उसके आधार पर समीक्षा बठैक को आयोस्जत करें |  

• समग्र शशक्षा के अंतगात- पूिा प्रार्शमक शशक्षा, पढ़े िारत बढ़े िारत, स्कूलों में पुस्तकालयों, 
खेलों, इत्याहद को बढ़ािा दें ।  

• स्कूली शशक्षा में सुधार लाने के शलए आिश्यकतानुसार पहल करें तर्ा अपने विद्यालय की बेस्ट 
प्रैस्क्टसजे (best practices) को अन्य विद्यालयों तक प्रसाररत करें । 
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हम आशा करते हैं, शहरी शासकीय विद्यालय में नेततृ्िकताा द्िारा विद्यालयी शशक्षा में ककए जा रहे 
प्रयासों के बारे में आपकी समझ और आपका ज्ञान विद्याचर्ायों तक इन प्रयासों और अपके्षाओं को 
पहंुिाने में बहुत लािकारी शसद्ध होगा और इससे स्कूली गुणित्ता को बढ़ािा शमलेगा ।  
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